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1. Einleitung
Die Begleitung und Unterstltzung von Menschen mit Demenz sowie ihrer An- und Zuge-
horigen ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Demenzerkrankungen stellen weit
mehr als eine rein medizinische oder pflegerische Herausforderung dar. Sie fordern so-
wohl die betroffenen Personen als auch insbesondere ihre Angehorigen in hohem MaBe
heraus. Um die Lebensqualitat dieser Menschen zu sichern und zu férdern, bedarf es
eines gemeinsamen zivilgesellschaftlichen Engagements und verlasslicher Unterstit-

zungsstrukturen.

In Oldenburg leben (Stand: Dezember 2022) rund 3.300 Menschen mit einer Demenz-
erkrankung — Tendenz steigend. Darunter befinden sich etwa 200 Betroffene im Alter von
bis zu 65 Jahren, die sogenannten ,jungen Erkrankten®. Diese Gruppe bringt altersbe-

dingt einen besonderen und differenzierten Unterstltzungsbedarf mit sich.

Seit vielen Jahren setzen sich in Oldenburg zahlreiche Fachkréafte intensiv mit dem
Thema Demenz auseinander. Ihr Engagement flr eine bedarfsgerechte und menschen-
zugewandte Versorgung der Betroffenen sowie ihrer An- und Zugehorigen ist ebenso

vielfaltig wie richtungsweisend.

Mit der Einrichtung der Demenz-Informations- und Koordinationsstelle Oldenburg
(DIKO) hat die Stadt Oldenburg ein sichtbares Zeichen gesetzt: zur Bundelung beste-
hender Angebote, zur Weiterentwicklung von Unterstutzungsstrukturen und zur Sicher-
stellung eines niedrigschwelligen Zugangs zu qualifizierter Hilfe im Alltag.

Vor diesem Hintergrund wurde am 15. November 2017 die Demenz-Informations- und
Koordinationsstelle (DIKO) offiziell er6ffnet — als zentrale Anlaufstelle fir Menschen mit
Demenz und ihre Bezugspersonen sowie als Motor fur ein demenzfreundliches Olden-

burg.

2. Demenz-Informations- und Koordinationsstelle (D/KO)

Das primare Ziel des DemenzNetzes Oldenburg im Versorgungsnetz Gesundheite. V.

bestand darin, eine zentrale Anlaufstelle fur Menschen mit Demenz sowie ihre An- und
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Zugehorigen in der Stadt Oldenburg zu schaffen. Mit der Einrichtung der Demenz-Infor-
mations- und Koordinationsstelle (D/IKO) sollte ein niedrigschwelliger Zugang zu Infor-
mation, Beratung und Koordination gewahrleistet werden.

Dank der konstruktiven Zusammenarbeit mit der kommunalen Politik, der engagierten
Mitwirkung des DemenzNetzes Oldenburg im Versorgungsnetz Gesundheit e. V. sowie
weiterer Forderpartner konnte die DIKO am 15. November 2017 mit zwei Teilzeitstellen
(je 0,5 VZA) ihren Betrieb aufnehmen.

Die Anschubfinanzierung in Hohe von 35.000 Euro wurde im Jahr 2017 durch die Stadt
Oldenburg bereitgestellt — ein klares Zeichen politischer Unterstltzung flir den Aufbau
einer nachhaltigen Struktur im Bereich der Demenzversorgung. Im Haushaltsjahr 2025
wurde die DIKO seitens der Stadt Oldenburg mit 83.500 Euro gefordert, wodurch die
Weiterfuhrung und Professionalisierung der Arbeit gesichert werden konnten.

Daruber hinaus trug das DemenzNetz Oldenburg durch gezielte Spendenakquise wei-
tere 5.000 Euro zur Finanzierung bei. Zusatzlich konnten tber die Pflegekassenforde-
rung nach 8 45c Abs. 9 SGB XI 25.000 Euro fur die Arbeit der DIKO eingeworben werden
—ein Beleg fur die Wirksamkeit und Anerkennung der geleisteten Arbeit auf Gberregiona-
ler Ebene.

Diese kooperative Finanzierung verdeutlicht: Die D/KO ist nicht nur ein Ergebnis zivilge-
sellschaftlichen und fachlichen Engagements, sondern auch Ausdruck kommunalpoliti-
scher Verantwortung und Weitsicht. Ihre dauerhafte Sicherung ist ein entscheidender

Beitrag zu einer demenzfreundlichen Stadtentwicklung in Oldenburg.

3. Versorgungsstruktur fur Menschen mit dementiellen Beeintrachtigungen

— Aufgaben und Schwerpunkte der DIKO

In Oldenburg stehen Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen sowie deren An-
und Zugehdrigen vielfaltige Informations-, Beratungs- und Unterstutzungsangebote zur
Verfugung. Trotz dieser breiten Angebotsstruktur gestaltet sich die Orientierung im Hil-
fesystem flur Betroffene und flr An- und Zugehorige haufig als herausfordernd — insbe-

sondere in belastenden Lebenssituationen. Eine erschwerte Informationssuche kann
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unter anderem darauf zurlickzufuhren sein, dass eine Demenz nicht oder erst spat er-
kannt wird. Zusatzlich wirken Angst und Scham im Umgang mit der Diagnose — befordert
durch die nach wie vor bestehende gesellschaftliche Stigmatisierung - hemmend, was
haufig zu Rickzug und Nichtinanspruchnahme von Hilfen fuhrt. In der Folge wird die Er-
krankung oftmals erst in einem fortgeschrittenen Stadium wahrgenommen und diag-

nostiziert.

Die Versorgung von Menschen mit Demenz erstreckt sich tber alle Phasen der Erkran-
kung und umfasst verschiedene Berufsgruppen, Institutionen und Versorgungsberei-
che. An den Schnittstellen dieser komplexen Struktur besteht ein erhdhtes Risiko fur In-

formationsverluste.

Die Demenzinformations- und Koordinationsstelle Oldenburg (DIKO) Ubernimmt eine
zentrale Lotsenfunktion: Ratsuchende werden gezielt Uber lokale Beratungs- und Unter-
stutzungsangebote informiert und an geeignete Anlaufstellen verwiesen. Damit tragt die
DIKO dazu bei, die individuellen Anliegen schnell und passgenau in das bestehende Ver-
sorgungssystem zu uberfuhren.

Uber diese Steuerungsfunktion hinaus entwickelt die DIKO weiterfiihrende Konzepte
und plant bedarfsgerechte MaBnahmen flr Betroffene, deren An- und Zugehdrige sowie
far interessierte Burgerinnen und Burger. Im Mittelpunkt steht dabei stets die Verbesse-
rung der Lebenssituation von Menschen mit Demenz in Oldenburg.

Es ist wichtig zu betonen, dass die DIKO selbst keine Diagnostik, medizinische Behand-

lung oder vertiefende Beratungsgesprache anbietet.

Die DIKO konzentriert sich insbesondere auf folgende, nachhaltig ausgebaute Tatig-
keitsbereiche:

Kompetenzbiindelung

Die DIKO sammelt und strukturiert alle in der Kommune vorhandenen Angebote und be-

reitet diese niedrigschwellig, verstandlich und zielgruppengerecht auf. In diesem Zu-
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sammenhang wurde die Informationsbroschure ,, Wegweiser Demenz* erstellt, die mitt-
lerweile in der 4. erweiterten Auflage vorliegt. Diese wird regelmaBig Uberarbeitet, aktu-
alisiert und bei Bedarf neu aufgelegt, um eine verlassliche Orientierungshilfe im Hilfe-
system zu gewahrleisten. Im Jahr 2025 wurde 5.100 Exemplare gedruckt, die dann an
Hauséarzt:innen sowie Neurolog:innen verschickt wurden. Fur 2026 ist geplant, diese zu-

satzlich den Apotheken zukommen zu lassen.

Aufklarung und Offentlichkeitsarbeit

Die DIKO informiert An- und Zugehorige sowie interessierte Blrger:innen umfassend
uber das Krankheitsbild Demenz, geeignete Bewaltigungsstrategien sowie Uber hilfrei-
che Kommunikations- und Umgangsformen im Alltag. Zu diesem Zweck initiiert sie ge-
zielte Offentlichkeitskampagnen. Die adressierten Zielgruppen umfassen neben Be-
troffenen und deren sozialen Umfeld auch Dienstleister des offentlichen Lebens. Zur
Verfugung stehen ein vielfaltiges Informations- und Veranstaltungsangebot sowie um-
fangreiches Informationsmaterial. Besonders hervorzuheben sind der ,, Wegweiser De-
menz“ sowie die etablierten Veranstaltungsreihen wie ,, Wissen am Mittwoch*, die regel-

maBig angeboten werden.

Bildungsarbeit

Ein zentrales Aufgabenfeld der DIKO ist die Bildungsarbeit. Es werden bedarfsorientierte
Schulungsangebote fur unterschiedliche Zielgruppen entwickelt, koordiniert und umge-
setzt. Dazu zahlen unter anderem Bulrger:innen, Sportvereine, kommunale Behdrden

(z. B. Feuerwehr und Polizei), lokale Einzelhandelsunternehmen sowie medizinisches
Fach- und Pflegepersonal. Ziel ist es, Wissen zu vermitteln, Sensibilitdt im Umgang mit
demenziellen Erkrankungen zu fordern und somit das gesellschaftliche Verstandnis zu
starken.

Beratende Funktion

Die DIKO agiert als fachlich versierte Beratungsinstanz fur Verwaltung und Politik. Sie

begleitet strategische Prozesse, fordert die Vernetzung zwischen professionellen und
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ehrenamtlichen Akteuren und intensiviert den fachlichen Austausch. Unter ihrer Koordi-
nation diskutieren interdisziplindre Arbeitsgruppen aktuelle Fragestellungen, identifizie-
ren Bedarfe und entwickeln praxisorientierte Losungsansatze. Daruber hinaus werden

unter der Federfuhrung der DIKO zukunftsweisende Projekte initiiert und begleitet.

Ansprechstelle fiir Fachakteure

Die DIKO informiert professionelle Akteur:innen kontinuierlich Gber relevante Entwick-
lungen in der Demenzversorgung, fordert den fachlichen Austausch und vermittelt Kon-
takte zu regionalen und Uberregionalen Netzwerken — u. a. in Niedersachsen, Bremen,
Ammerland, dem Landkreis Oldenburg sowie bundesweit. Durch die Organisation the-
menspezifischer Veranstaltungen und Schulungsformate tragt sie maBgeblich zur Qua-

litatsentwicklung in der Versorgung bei.

Unterstitzung der Kommune

Die DIKO unterstutzt die Stadt Oldenburg in allen Belangen rund um das Thema De-
menz. Ein zentrales Ziel ist dabei die Entwicklung zu einer demenzsensiblen Kommune -
u. a. im Rahmen des Arbeitskreises ,,Demenzsensibles Oldenburg*”.

Die Stadt Oldenburg ist mit dem Projekt ,,Think Tank® an die DIKO herangetreten mit
dem Ziel, sich gezielt mit dem Thema Demenz und gesellschaftlicher Umgang damit
auseinanderzusetzen, um zukunftsweisende MaBnahmen zu entwickeln — beispiels-
weise Betroffene eine bessere Integration ins 6ffentliche und berufliche Leben zu ge-
ben. So sollen beispielsweise Begegnungsorten und Safe Spaces fir Menschen mit De-
menz geschaffen werden. Ziel ist es, geschutzte Raume zu etablieren, in denen Men-
schen mit Demenz soziale Teilhabe erfahren und sich sicher und akzeptiert fuhlen kén-
nen. Informationen wurden aus dem Bundesland Bremen eingeholt; hier lauft ein ver-
gleichbares Projekt Uber die Bremer Heimstiftung. Weiterhin ist die Integration eines De-
menz-Basiskurses in bestehende Erste-Hilfe-Schulungen bei den Johannitern in Olden-
burg angeschoben worden. Durch die Einbettung grundlegender Demenzkompetenz in
Erste-Hilfe-Kurse kann ein breiteres gesellschaftliches Bewusstsein geschaffen und die

Handlungssicherheit im Alltag gestarkt werden.
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Daruber hinaus engagiert sich die DIKO aktiv in verschiedenen fachlichen Gremien und
Arbeitskreisen wie z. B. in der AG ,,Pflegende Angehorige“ federflihrend ist die Stadt
Oldenburg, um die Sichtbarkeit des Themas ,,Demenz“ nachhaltig zu fordern und auf

kommunaler Ebene strategisch zu verankern.

4. Lotsenfunktion fur Hilfesuchende

Die DIKO Ubernimmt eine zentrale Lotsenfunktion fir Menschen mit Demenz und ihre
Angehorigen in Oldenburg. Ziel ist es, Betroffene durch das umfangreiche, jedoch haufig
wenig bekannte Unterstltzungsangebot zu fihren und ihnen Orientierung zu geben. Die
DIKO stellt Informationsmaterial bereit, vermittelt unabhangig und neutral bestehende
Entlastungs- und Hilfsangebote und erarbeitet gemeinsam mit den Hilfesuchenden in-
dividuelle Unterstutzungsplane, die auf deren personliche Situation zugeschnitten sind.
Umsetzung:

Im Jahr 2025 suchten 1.335 Personen telefonisch, per E-Mail oder im personlichen Ge-
sprach Rat bei der DIKO. Weitere 86 Interessierte werden regelmaBig iber den monatli-
chen Newsletter informiert. Darliber hinaus werden Arzt:innen, Apotheken und weitere
Institutionen regelmaBig mit Informationsmaterialien wie Veranstaltungsflyern oder der
Broschure ,Wegweiser Demenz“ versorgt —insgesamt 210 Einrichtungen bzw. Perso-

nen. Die ,,Wegweiser Box* wurde zusatzlich an 101 Arztpraxen verteilt.

Obwohlin Oldenburg zahlreiche kompetente Beratungsstellen, Pflegedienste, Tages-
pflegen und stationare Einrichtungen vorhanden sind, fallt es Betroffenen oft schwer,
diese eigenstandig zu finden. Dies liegt haufig an mangelnder Kenntnis uber vorhandene
Angebote, Unsicherheiten im Umgang mit der eigenen Situation sowie eingeschranktem
Zugang zu digitalen Informationsquellen. Besonders altere Menschen sind auf personli-
che Gesprache und schriftliche Informationen angewiesen. Die DIKO begegnet diesem
Bedarf mit einem niedrigschwelligen, persdnlichen Beratungsangebot.

In ihrer Lotsenfunktion bietet die DIKO eine gezielte Erstberatung an, die sich an denin-

dividuellen Lebensumstanden der Ratsuchenden orientiert. Die Mitarbeitenden infor-
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mieren Uber passende Angebote und Einrichtungen im jeweiligen Stadtteil oder Woh-
numfeld. Dabei greifen sie auf ein Netzwerk bestehender Akteure wie der DemenzHilfe
Oldenburge.V., der Alzheimer Gesellschaft Oldenburg e.V., dem Senioren- und Pflege-
stutzpunkt Niedersachsen (SPN) sowie weiteren lokalen Organisationen wie evasenio
e.V., BSB, SOS und SON zurlick. Die entsprechenden Informationsmaterialien werden
zur Verflgung gestellt bzw. weitervermittelt.

Eine Nachverfolgung, ob die empfohlenen Anlaufstellen von den Ratsuchenden aufge-
sucht wurden, erfolgt in der Regel nicht. Dies ist dem datenschutzrechtlichen Rahmen
geschuldet: GemaB Art. 8 Abs. 2 der EU-Grundrechtecharta sowie Art. 5 der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) durfen personenbezogene Daten nur unter Einhal-
tung hochster Sicherheitsstandards verarbeitet werden. Infolge dieser rechtlichen Rah-
menbedingungen erhebt die DIKO nur in Ausnahmefallen personenbezogene Daten und
verzichtet bewusst auf Ruckfragen bei Drittstellen.

Die Inanspruchnahme einer Beratung — sei es telefonisch oder im personlichen Ge-
sprach - stellt fir viele Betroffene eine groBe Uberwindung dar. Die Kontaktaufnahme
zur DIKO ist Ausdruck eines hohen Leidensdrucks. Noch immer ist Demenz mit einem
gesellschaftlichen Tabu behaftet; viele Angehorige empfinden es als Verrat, offen tUber
die Erkrankung zu sprechen. Erste Anzeichen — etwa zunehmende Vergesslichkeit oder
Verhaltensanderungen — fihren oft zu Sorge und Belastung, lange bevor eine offizielle
Diagnose gestellt wird. Auch diese Phasen vor der Diagnosestellung sind haufig Thema
in der Beratung.

Wenn noch keine Diagnose vorliegt, verweist die DIKO auf Hausarzt:innen, Facharzt:in-
nen fur Neurologie oder die Institutsambulanz der Karl-Jaspers-Klinik (GIA).

Ein wachsender Anteil der Anfragen bezieht sich auf Entlastungsmoglichkeiten wie Ta-
gespflege, ambulante Pflegedienste, Kurzzeitpflege, stationare Pflegeeinrichtungen
oder Wohngemeinschaften. Hier informiert die DIKO gezielt Uber verfugbare Angebote in
Oldenburg und vermittelt den Kontakt zu entsprechenden Anbietern.

Zentrale Themen der Erstgesprache sind auBerdem Informationen zum Krankheitsbild

Demenz und dessen Verlauf, zur Einstufung in Pflegegrade, zu Leistungen der Pflegever-

10
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sicherung sowie zur Entlastung pflegender Angehdriger. Auch rechtliche Aspekte —ins-
besondere Vorsorgevollmachten, Patientenverfligungen und Betreuungsverfiugungen —

spielen eine bedeutende Rolle.

Fazit:
Die DIKO hat ihre Lotsenfunktion im Jahr 2025 in hohem MaBe wahrgenommen und sich
als verlassliche und niedrigschwellige Anlaufstelle fur Hilfesuchende im Kontext De-

menz etabliert.

5. Netzwerkarbeit — Aufdecken von Versorgungslucken

Der Arbeitskreis ,,Demenzsensibles Oldenburg” trifft sich regelmaBig einmal pro Quar-
tal. Ziel ist es, gemeinsam eine Vision flr eine demenzsensible Kommune in Oldenburg
zu entwickeln und konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der Versorgung zu initiieren.
Der Arbeitskreis vereint Vertreter:innen unterschiedlichster Einrichtungen, die im Be-
reich Demenz engagiert sind und geht Uber die Mitgliedschaft des DemenzNetzes
Oldenburg hinaus. Die FederfUhrung — bestehend aus Koordination, Organisation und

Durchfuhrung - liegt bei der DIKO.

Im Arbeitskreis vertretene Institutionen und Akteure:
- Alzheimer Gesellschaft Oldenburge. V.
- AOK Oldenburg, Pflegeberatung
- Bummersteder Seniorenbtro (BSB)
- CompFair GmbH (Bildungstrager)
- DemenzHilfe Oldenburge. V.
- DemenzNetz Oldenburg im Versorgungsnetz Gesundheite. V.
- evasenioe.V.
- Evangelisches Zentrum fur Bildung in der Pflege e. V.
- Gesundheitsamt Oldenburg, Sozialpsychiatrischer Dienst
- GSG Oldenburg
- Johanniter Oldenburg

- Karl-Jaspers-Klinik Wehnen, Klinik fir Gerontopsychiatrie und Psychotherapie

11
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- Kultursensible Altenhilfe der AWO (KusAK)

- Senioren- und Pflegestutzpunkt Niedersachsen (SPN) fur die Stadt Oldenburg

- S.0.N. -Seniorenbegleitung Oldenburg-Nord

- S.0.S.-Seniorenbegleitung Oldenburg-Sid

- Seniorenvertretung der Stadt Oldenburg

- Stadt Oldenburg, Strategische Sozialplanung (Demografie — Inklusion — Soziales)

- Stadt Oldenburg, Koordinierungsstelle Altenhilfe

- Versorgungsnetz Gesundheite. V.
Zu Beginn jeder Sitzung berichten die Teilnehmenden Uber aktuelle Aktivitaten, Entwick-
lungen und Planungen in ihren jeweiligen Einrichtungen. Auf diese Weise entsteht ein
umfassender Uberblick (iber die Demenzarbeit in Oldenburg. Gleichzeitig erméglicht
dieser Austausch das frihzeitige Erkennen bestehender Versorgungslicken, sodass ge-

meinsam kurzfristige Losungsansatze entwickelt werden kénnen.

Umgesetzte Projekte im Jahr 2025:

- Planung und Durchfuhrung der gemeinsamen Veranstaltungsreihe ,,Woche der
Demenz“

- Entwicklung und Umsetzung gemeinsamer Schulungs- und Fortbildungsange-
bote fur Alltagsbegleiter:innen (nach § 45b SGB XI), inklusive Auffrischungskurse
und Qualifizierungen neuer Krafte

- ldentifikation bestehender Versorgungslicken (z. B. fehlende Angehdrigengrup-
pen, Tagespflege- und Kurzzeitpflegeplatze)

- Grindung von Arbeitsgruppen fur die ,Woche der Demenz“

Digitale Zusammenarbeit iiber das DIKO-Intranet:

Den Mitgliedern des Arbeitskreises steht auf der Homepage der DIKO ein gemeinsames
Intranet zur Verfigung. Dort kdnnen Veranstaltungstermine eigenstandig eingetragen
werden. Nach Prufung durch die DIKO werden diese zur Veroffentlichung freigeschaltet.

Alternativ besteht weiterhin die Moglichkeit, Termine direkt an die DIKO zu ubermitteln.

12
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Zur besseren Koordination und Vermeidung von Termintiberschneidungen werden Ver-
anstaltungen zentral bei der DIKO gebundelt und Uber die Homepage kommuniziert. Bei
der Planung groBerer Veranstaltungen erfolgt eine enge Abstimmung mit den Mitglie-

dern des Arbeitskreises.

6. Wissenschaftlicher Beirat des DemenzNetzes Oldenburg

Im Januar 2018 lud das DemenzNetz Oldenburg zur konstituierenden Sitzung seines
wissenschaftlichen Beirats ins Klinikum Oldenburg ein. Der interdisziplinar zusammen-
gesetzte Beirat besteht aus Wissenschaftler:innen verschiedener Hochschulen, Institu-
tionen und Fachdisziplinen, die sich mit dem Themenfeld Demenz befassen.

Die zentrale Aufgabe des Beirats besteht darin, das DemenzNetz Oldenburg in medizini-
schen und wissenschaftlichen Fragestellungen beratend zu unterstltzen. Ziel ist es, ei-
nen aktiven Beitrag zur Umsetzung einer demenzsensiblen Kommune zu leisten und
wissenschaftliche Perspektiven kontinuierlich in die praktische Arbeit einflieBen zu las-

sen.

7. Austausch mit anderen Demenzberatungsstellen und -netzwerken

Die Uberregionale Vernetzung mit anderen Demenzberatungsstellen wurde weiter inten-
siviert. So bestehen enge Kontakte zum Demenzstutzpunkt Ammerland & Umgebung,
zur Demenz-Informations- und Koordinationsstelle (DIKS) in Bremen, einer unabhangi-
gen Beratungsstelle, die — dhnlich wie die DIKO — Angehorigen von Menschen mit De-
menz kostenfrei Informationen und Unterstutzung anbietet. Neu hinzugekommen ist die
Mitarbeit im Beirat der Universitat Oldenburg im Projekt TRAIL und iSeFallED

Daruber hinaus engagiert sich das DemenzNetz Oldenburg aktivim Verbund ,,Demenz-
netzwerke, einer bundesweiten Kooperationsplattform zur Bundelung und Weiterent-
wicklung bestehender Versorgungsstrukturen fur Menschen mit Demenz und deren An-
gehorige.

Auch der Austausch mit dem Kompetenzzentrum Demenz Schleswig-Holstein, der Lan-
desvereinigung fur Gesundheit und Akademie fur Sozialmedizin Niedersachsene. V.

und dem GeBe Netzwerk Niedersachsen wurde verstetigt.
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Besonders hervorzuheben ist die fortlaufende Kooperation mit der Carl von Ossietzky
Universitat Oldenburg. Hier sind vor allem gemeinsame Projekte mit Prof. Dr. Schweda
(Ethik) und Prof. Dr. Zieschang (Gerontologie) genannt.

Weiterhin besteht eine enge Zusammenarbeit im Beirat der Universitat Oldenburg der

Forschungsprojekte "TRAIL" und "iSeFallED".

8. Erkennung und Beschreibung von Versorgungslicken in der Stadt

Oldenburg

Trotz bestehender Versorgungsangebote in der Tages- und Kurzzeitpflege wie auch An-
gehorigengruppen bestehen in der Stadt Oldenburg weiterhin erhebliche Licken in der
Versorgung von Menschen mit Demenz. Vor allem flr Jung-Betroffene (unter 65 Jahre)
gibt es tagstber kaum geeignete Betreuungsmaglichkeiten bzw. geeignete Wohnfor-
men. Bei Jung-Betroffenen bestehen andere Bedarfe wie z. B. weiteren Verbleib im Beruf

oder Hilfe bei richtungsweisenden Maéglichkeiten.

Tagespflege

Tagespflegen leisten einen wichtigen Beitrag zur Entlastung pflegender Angehdriger, da
sie eine stundenweise Betreuung in einer offenen, teilstationaren Einrichtung ermaogli-
chen. Zwar existieren in Oldenburg mehrere Anbieter, jedoch ist die Zahl der Platze seit
Jahren relativ konstant geblieben, wahrend der Bedarf kontinuierlich steigt. Angehdrige
berichten von langen Wartezeiten und einem hohen organisatorischen Aufwand bei der
Suche nach geeigneten Platzen. Die Entlastung durch Tagespflege ist jedoch essenziell,

um die hausliche Versorgung langfristig aufrechterhalten zu kénnen.

Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflegeplatze sind in Oldenburg stark begrenzt. Es handelt sich Uberwiegend um
sogenannte ,eingestreute Betten“ in bestehenden Pflegeeinrichtungen, was die Plan-
barkeit fur Angehdrige erheblich erschwert. Notwendige Entlastungssituationen - bei-

spielsweise nach Krankenhausaufenthalten oder bei eigener Erkrankung der pflegenden
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Person — kdnnen haufig nicht realisiert werden. In der Folge mussen Betroffene auf An-
gebote in umliegende Stadte wie Vechta, Cloppenburg oder Wilhelmshaven auswei-
chen. Die raumliche Distanz erschwert jedoch die Besuchsmadglichkeiten erheblich, ins-
besondere fur altere Angehorige oder ohne Zugang zu geeigneten Verkehrsanbindungen.
Ziel muss es daher sein, innerhalb Oldenburgs ausreichend eigene Kurzzeitpflegeplatze
zu schaffen, die auch vorausschauend planbar nutzbare (Urlaubsmadglichkeit fur pfle-

gende Angehdrige).

Angehorigengruppen

Angehorigengruppen bieten pflegenden Familienmitgliedern wertvollen Austausch und
psychosoziale Entlastung. Eine Versorgungsllcke in diesem Bereich wurde vom Arbeits-
kreis ,Demenzsensibles Oldenburg® identifiziert. Die von der DemenzHilfe Oldenburg e.
V.im Jahr 2021 gegrundete Angehorigengruppe im Stadtteiltreff Burgerfelde/Dietrichs-
feld wurde in diesem Jahr eingestellt. Nach wie vor fehlen Angebote in den unterschied-
lichsten Stadtteilen in Oldenburg. Der Ausbau dieser wohnortnahen Unterstutzungs-

strukturen ist dringend erforderlich, um Angehorige flachendeckend zu starken.

9. Sensibilisierung, Aufklarung und Offentlichkeitsarbeit

Seit November 2015 veranstaltet das DemenzNetz Oldenburg in Kooperation mit der
Demenz-Informations- und Koordinationsstelle Oldenburg (D/IKO) die Reihe ,,Wissen-
SCHAFFT Gesellschaft“ — eine jahrlich stattfindende Fachveranstaltung, die den Dialog
zwischen Wissenschaft und Zivilgesellschaft zu gesellschaftlich relevanten Themen
rund um Demenz fordert. Ziel ist es, den interdisziplinaren Austausch zu starken und ak-
tuelle wissenschaftliche Erkenntnisse einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu ma-
chen.

,Demenz ist kein Schicksal —wir konnen vorbeugen!“ — unter diesem Titel veranstal-
tete das DemenzNetz Oldenburg am 12. November 2025 eine Fachtagung im Schlaues
Haus Oldenburg.

In Deutschland leben derzeit rund 1,8 Millionen Menschen mit einer Demenzerkrankung

—mit steigender Tendenz. Gleichzeitig zeigen aktuelle Forschungsergebnisse, dass jede
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und jeder Einzelne aktiv zur Pravention beitragen kann. RegelmaBige Bewegung, eine
ausgewogene Erndhrung, geistige Aktivitat sowie soziale Teilhabe gelten als zentrale
Faktoren flur gesundes Altern.

Wie Pravention im Alltag gelingen kann, stand im Mittelpunkt der diesjahrigen Fachta-
gung. Ursprunglich war die Veranstaltung als Prasenz- und Onlineformat geplant. Auf-
grund eines kurzfristigen technischen Ausfalls im Schlauen Haus musste die Tagung je-
doch ausschlieBlich in Prasenz stattfinden. Dies war besonders bedauerlich, da sich
mehr als 120 Personen fur die Online-Teilnahme angemeldet hatten. Vor Ort nahmen
rund 80 Géaste teil, die von fuhrenden Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aktu-
elle Forschungsergebnisse sowie praxisnahe Impulse fur Pravention und Gesundheits-
forderung erhielten.

»Viele Menschen haben Angst vor Demenz. Doch wir kdnnen selbst aktiv werden —und
das macht Mut. Unsere Tagung will zeigen, wie Pravention im Alltag funktioniert®, betont

Mark Schweda, Schirmherr des DemenzNetzes Oldenburg.

Die Themen auf einen Blick
¢ Friherkennung & Pravention: Dr. Ayda Rostamzadeh (Uniklinik Koln)

e Horen & Teilhabe: Prof. Dr. rer. nat. Dr. med. Birger Kollmeier (Universitat Olden-
burg)

e Bewegung im Alltag: PD Dr. Jessica Koschate-Storm (Universitat Oldenburg)
e Gesunde Erndhrung: PD Dr. Rebecca Diekmann (Universitat Oldenburg)

Die Veranstaltung richtete sich an Menschen mit Demenz, Angehdrige, Fachkrafte so-
wie interessierte Burger:innen. Insgesamt nahmen 80 Personen in Prasenz an der Ver-
anstaltung teil. Der Veranstaltung Online beizuwohnen, war diesmal nicht méglich, da

die Technik im Schlauen Haus kurzfristig ausfiel.

10. Weitere Formate zur Aufklarung und Beteiligung

Das DemenzNetz Oldenburg und die DIKO erganzen ihre Sensibilisierungsarbeit durch
vielfaltige Veranstaltungsformate: Fachvortrage, praktische Schulungen, kulturelle An-

gebote sowie niedrigschwellige Begegnungsformate.
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Ein besonders erfolgreiches Format ist das Tanzcafé fur Menschen mit Demenz und ihre
Angehorigen, das in Kooperation mit der Tanzschule Wienholt regelmaBig (auBerhalb
der Sommerpause) in geschutztem Rahmen stattfindet. Die Teilnahme ist kostenlos, fi-

nanziert wird das Angebot vollstandig uber Spendengelder.

Woche der Demenz 2025

Rund 1,84 Millionen Menschen leben derzeit in Deutschland mit einer Demenzerkran-
kung — darunter etwa 106.000 Betroffene unter 65 Jahren. Aufgrund der demografischen
Entwicklung wird bis zum Jahr 2050 ein Anstieg auf rund 2,7 Millionen Erkrankte prog-
nostiziert. Um auf die Bedeutung des Themas aufmerksam zu machen, findet bundes-
weit jahrlich die ,Woche der Demenz“ statt, eingebettet in den Welt-Alzheimertag am
21. September.

Auch die Stadt Oldenburg beteiligte sich vom 19. bis 28. September 2025 mit einem viel-
faltigen Veranstaltungsprogramm. Zahlreiche Einrichtungen und Institutionen gestalten
gemeinsam Informations-, Austausch- und Begegnungsangebote fur Betroffene, Ange-
horige und Interessierte. Detaillierte Informationen zum Programm waren im Flyer, auf
Plakaten sowie online auf der Website der Demenz-Informations- und Koordinations-
stelle Oldenburg (DIKO), die auch die Koordination innehatte, zu finden.

Das diesjahrige Motto ,,Demenz — Mensch sein und bleiben* riickt bewusst den Men-
schen mit seinen Fahigkeiten, seiner Personlichkeit und seiner Wirde in den Mittel-
punkt - nicht allein die Erkrankung. Ziel der Aktionswoche war es, Uber Demenz zu infor-
mieren, Verstandnis zu fordern und Wege zu mehr Teilhabe aufzuzeigen.

Auftakt im Kino

Eroffnet wird die Oldenburger Woche der Demenz im Cine k Oldenburg (Bahnhofstrae
11). Gemeinsam mit der Oldenburgerin Monika Barkemeyer wurde der Dokumentarfilm
»Ene Deern ut de Breslauer Straat” gezeigt. Der Film nahm die Zuschauer:innen mit auf
eine eindrucksvolle Reise in die Erinnerungen der 1950er- und 1960er-Jahre.
Informations- und Mitmachangebote

In der darauffolgenden Woche erwarteten Interessierte ein abwechslungsreiches Pro-

gramm mit Vortragen, Workshops und Mitmachangeboten, unter anderem:
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e Demenz-Partner-Schulungen
¢ Fachvortrag im Festsaal der Karl-Jaspers-Klinik
e Erfahrungsaustausch fur Ehemanner und Partner in der DIKO
e Aktionstagim Schlaues Haus Oldenburg mit zahlreichen beteiligten Akteuren so-
wie einem szenischen Spiel von Schiler:innen des Evangelisches Zentrum fur
Bildung in der Pflege
Daruber hinaus ermdglichen das Demenz Balance Modell sowie der Demenz-Parcours
»Hands-on Dementia®“ in den Schlosshéfen Oldenburg einen Perspektivwechsel. Besu-
cher:innen konnten dort nachvollziehen, wie sich der Alltag mit einer Demenzerkran-
kung anfihlen kann.
Begegnung, Austausch und Kultur
Erganzend zum Informationsprogramm haben weitere Veranstaltungen zu Begegnung
und Austausch eingeladen, darunter:
e ein Nachmittag der Alzheimer Gesellschaft Oldenburg e. V. im Café Auguste
e ein Gottesdienst mit anschlieBendem Erinnerungscafé zum Welt-Alzheimertag
e eine Lesung mit Thomas Lichtenstein in der Buchhandlung am Schlossplatz
e ein Tanzcafé im Waldhaus Wildenloh

¢ sowie weitere Filmveranstaltungen

Mit der Oldenburger Woche der Demenz haben die Veranstalter:innen tber die Erkran-
kung informiert, Berihrungsangste abgebaut und aufgezeigt, wie Menschen mit Demenz

weiterhin aktivam gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen

Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit der DIKO nimmt eine zentrale Rolle ein. Sie verfolgt das Ziel,
Transparenz sowohl nach innen als auch nach auBen zu schaffen, verschiedene Ziel-
gruppen zu informieren und fur das Thema Demenz zu sensibilisieren. Dabei kommen
unterschiedliche Kommunikationsinstrumente zum Einsatz. Die DIKO informiert regel-
maBig Uber ihre Arbeit auf der eigenen Webseite www.diko-ol.de sowie Uber einen fort-

laufend erscheinenden Newsletter.
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Daruber hinaus ist das DemenzNetz Oldenburg / DIKO mit Informationsstadnden auf ver-
schiedenen offentlichen Veranstaltungen prasent, um die eigene Arbeit anschaulich
darzustellen und ins Gesprach zu bringen. Im Rahmen angefragter Vortrage und Infor-
mationsveranstaltungen — etwa durch Blrgervereine, Gewerkschaften, den Gesund-
heitstag der Polizei, Lions Clubs, Rotary Clubs oder die Telefonseelsorge — konnten zahl-
reiche Menschen fur das Thema Demenz sensibilisiert und die Anlaufstelle DIKO weiter

bekannt gemacht werden.

Zur Steigerung der 6ffentlichen Wahrnehmung wurde regelmaBig tGiber die Arbeit der
DIKO in lokalen Printmedien berichtet, darunter: Nordwest-Zeitung Oldenburg, Olden-
burger Monatszeitung, Herbstzeitlese, Sonntagszeitung/ Huntereport, Gemeindebriefe
der Kirchen sowie der Hauskalender tber Isensee. Zudem wird ein Informationsflyer

Uber die DIKO regelmaBig verbreitet.
Online-Prasenz der DIKO

Die Homepage der DIKO ist benutzerfreundlich aufgebaut und ermoglicht Betroffenen
sowie deren An- und Zugehdrigen einen gezielten Zugang zu relevanten Informationen.
Hier lassen sich unter anderem Schulungen, Fortbildungen sowie Veranstaltungen fur
Betroffene, Angehdrige und interessierte Burger:innen unkompliziert recherchieren. Ins-
gesamt haben 46.822 Personen, nochmals knapp 10.000 Personen mehr als im Vorjahr,

dieses Online-Angebot in Anspruch genommen.

»Wegweiser Demenz“ und ,Wegweiser-Box“ fur Oldenburg und Umgebung

Im Dezember 2018 veroffentlichte die DIKO in Zusammenarbeit mit der Stadt Oldenburg
erstmals den ,Wegweiser Demenz®. Die 56-seitige Broschure informiert leicht verstand-
lich und umfassend Uber das Thema Demenz und richtet sich gezielt an Betroffene und
Interessierte. Aufgrund der groBen Nachfrage (erste Auflage: 5.000 Exemplare) wurde
der Wegweiser 2019 in Kooperation mit dem Arbeitskreis ,,Demenzsensibles Olden-
burg” vollstandig Uberarbeitet. 2025 erschien die vierte, erweiterte und aktualisierte

Auflage. Die Finanzierung erfolgte Uberwiegend durch die Pflegekassen.
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In Oldenburg leben Gber 3.300 Menschen mit einer Demenzerkrankung — zusammen mit
ihren Angehorigen durchleben sie haufig eine emotionale Achterbahnfahrt. Der Wegwei-
ser mochte diesen Menschen eine erste Orientierung bieten. In der Praxis zeigt sich,
dass viele Betroffene und Angehorige die vorhandenen Unterstltzungsangebote nicht
kennen oder sich im Behdrdendschungel Uberfordert fuhlen. Der ,,Wegweiser Demenz“
erlautert daher nicht nur grundlegende Informationen zur Erkrankung, sondern stellt
auch medizinische Einrichtungen und Facharzt:innen vor, die in der Diagnostik und Be-
handlung tatig sind.

Daruber hinaus enthalt der Wegweiser Informationen zu Entlastungs- und Unterstut-
zungsangeboten, Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen, Bewegungsangeboten, Wohn-
formen, Tages- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen, therapeutischen MaBnahmen sowie
kulturellen Aktivitaten.

Ein erganzendes Projekt stellt die ,,Wegweiser-Box fur Betroffene und An- und Zugeho-
rige® dar, die mit Unterstutzung durch die Round Tables Oldenburg und weiteren Spen-
dengeldern realisiert werden konnte. Die Box enthalt wichtige Erstinformationen fur
Menschen, die neu mit der Diagnose Demenz konfrontiert sind. Die Oldenburger Haus-

arzt:innen und Oldenburger Kliniken werden mit diesen Informationsboxen ausgestat-

tet.

11. Bildungsarbeit mit verschiedenen Zielgruppen

Die DIKO bietet eine breite Palette zielgruppenorientierter Schulungs- und Informations-
angebote an. Diese richten sich unter anderem an pflegende Angehdrige, interessierte
Blrger:innen, Institutionen wie Sportvereine, Behdrden wie Feuerwehr und Polizei, lo-
kale Einzelhandelsunternehmen sowie an medizinisches Fach- und Pflegepersonal.

Ein besonders etabliertes und geschatztes Format ist die Veranstaltungsreihe ,,Wissen
am Mittwoch*“, die regelmaBig praxisnahen Informationen rund um das Thema Demenz
vermittelt. Die Veranstaltungen finden i. d. R. sowohl am Vormittag als auch in den
Abendstunden statt, um eine moglichst flexible Teilnahme zu ermdéglichen. Sie bieten
konkrete Informationen, praktische Hinweise und Unterstutzung fur An- und Zugehorige

sowie fur betreuende Personen.
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Ergadnzt wurde die Veranstaltungsreihe ,,Wissen am Mittwoch* ausschlieBlich fur Be-
troffene. Allerdings zeigte sich, dass die Resonanz nicht so gro wie erhofft war.

Ein speziell auf Ehe- bzw. Lebenspartner von Menschen mit Demenz zugeschnittenes
Informationsangebot wird dagegen sehr gut angenommen.

Die Finanzierung dieses neuen Angebots erfolgt durch die Pflegekassen.

12. Das Buro der DIKO

Die Geschaftsstelle der DIKO befindet sich in barrierefrei zuganglichen Raumlichkeiten
in der AlexanderstraBe 189 in Oldenburg.

Erreichbarkeit: Die Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr ist sehr gut — eine
Bushaltestelle befindet sich direkt vor dem Gebaude. Darlber hinaus stehen
ausreichend Parkmoglichkeiten fur Pkw in unmittelbarer Nahe zur Verfugung.
Sprechzeiten: Offene Sprechzeiten — ohne vorherige Terminvereinbarung — finden
montags von 15:00 bis 17:00 Uhr sowie dienstags und donnerstags von 10:00 bis 12:00
Uhr statt. Betroffene haben montags von 13:00 — 15:00 Uhr die Mdglichkeit, sich ohne
Termin zu informieren. Zusatzlich werden individuelle Beratungstermine angeboten, so
dass auch ein Informationserhalt neben ,,normalen“ Offnungszeiten méglich gemacht

wird

13. Evaluation und Qualitatssicherung

Die Evaluation dient der kontinuierlichen und nachhaltigen Sicherung sowie Weiterent-
wicklung der Qualitat. Sie unterstutzt die strategische Planung auf langfristiger Ebene
und schafft Transparenz hinsichtlich der Qualitat von Informations- und Schulungsan-
geboten. Zudem hilft sie dabei, bestehende Problemfelder zu identifizieren und Ent-
wicklungsperspektiven aufzuzeigen.

Qualitatsmangel kdnnen so frihzeitig erkannt und gezielt behoben werden. Um diesen
hohen Qualitatsanspruch zu gewahrleisten, werden regelmaBig praxisnahe Evaluatio-
nen im Rahmen von Veranstaltungen und Schulungen durchgefuihrt. Diese Form der
prozessorientierten Qualitatsentwicklung ermdglicht eine fundierte und bedarfsge-

rechte Weiterentwicklung der Angebote.
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14. Fortbildung und fachlicher Austausch

RegelmaBige Fort- und Weiterbildungen sowie die Teilnahme an extern organisierten
Austauschformaten sind zentrale Bestandteile einer qualitatsgesicherten und fundier-
ten Facharbeit. Zahlreiche Fortbildungen (auch digital), regionale Fachtagungen und
Netzwerktreffen wurden im Berichtszeitraum wahrgenommen. Besonders hervorzuhe-
ben ist die Fachtagung der Netzwerkstelle ,,Lokale Allianzen fur Menschen mit Demenz“
in Hannover. Eine Mitarbeiterin nutzte dieses Formate intensiv, um ihr Fachwissen zu
vertiefen, neue Impulse fur die Praxis zu gewinnen und die Uberregionale Netzwerkar-

beit weiter auszubauen.

15. Datenschutz

Dem Schutz und der Sicherung sensibler personenbezogener Daten wird besondere Be-
deutung beigemessen. Die Einhaltung der gesetzlichen Schweigepflicht durch die Mitar-
beiterinnen gewahrleistet einen vertrauensvollen und verantwortungsvollen Umgang
mit den Daten der Ratsuchenden. Die Anforderungen der Datenschutz-Grundverord-
nung (EU-DSGVO), glltig seit Mai 2018, werden vollstandig umgesetzt. Die Datensiche-

rung erfolgt Uber eine Cloud-Losung, die den Vorgaben der DSGVO entspricht.

16. Bedarfe und Ergebnisse

Zur kontinuierlichen Bedarfsanalyse fuhren die Mitarbeiterinnen der DIKO eine anony-
misierte Statistik. Diese ermoglicht eine systematische Darstellung von Unterstiutzungs-
bedarfen sowie die Identifikation von mdglichen Versorgungsliicken im Stadtgebiet
Oldenburg.

Die Arbeitsergebnisse der DIKO werden regelmaBig dem Arbeitskreis Demenzsensibles
Oldenburg vorgestellt. Daruber hinaus ist die DIKO in weiteren stadtischen Arbeitskrei-
sen aktiv, wodurch eine zeitnahe Einbindung aktueller Entwicklungen in die Netzwerkar-
beit gewahrleistet ist. Zusatzlich berichtet das DemenzNetz Oldenburg / die DIKO dem
Sozialausschuss sowie dem Amt fiir Teilhabe und Soziales der Stadt Oldenburg. Uber
das weitere Vorgehen wird im gemeinsamen Dialog entschieden und abgestimmte MaB-

nahmen werden umgesetzt.
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Kommunikationskonzept

Fur die DIKO liegt ein strukturiertes Kommunikationskonzept vor.

18.

Rechtliche Grundlagen und Personal

Die Demenz-Informations- und Koordinationsstelle Oldenburg (DIKO) ist eine Einrich-

tung des Versorgungsnetzes Gesundheit e.V.

Rechtliche Grundlagen:

Anstellungstrager: Versorgungsnetz Gesundheit e.V.

Die arbeitsrechtliche Grundlage orientiert sich am Tarifrecht des 6ffentlichen Dienstes.

Dienst- und Fachaufsicht:

Die fachliche und dienstliche Aufsicht liegt beim Versorgungsnetz Gesundheit e.V. Die

Vorsitzende des Vereins Ubernimmt die unmittelbare Vorgesetztenfunktion.

Tatigkeitsprofil - 2 Stelle Lotsentéatigkeit

Durchfiihrung von Erstgesprachen zur Situationsanalyse und passgenauen Ver-
mittlung von Unterstltzungsangeboten im Gesundheits- und Sozialwesen.
Identifikation kommunaler Versorgungsbedarfe und Entwicklung entsprechender
MaBnahmen.

Forderung der Zusammenarbeit zwischen professionellen und ehrenamtlichen
Akteuren.

Initiierung interdisziplinarer Arbeitsgruppen zu aktuellen Fragestellungen.
Entwicklung zukunftsorientierter Projekte im Bereich Demenzversorgung.
Informationsweitergabe an Fachakteure zu aktuellen Entwicklungen in der De-
menzversorgung.

Aufbau und Pflege von Kontakten zu bundesweiten Demenzberatungsstellen.
Reprasentation der DIKO in verschiedenen Gremien und Veranstaltungen.
Entwicklung und Organisation von Schulungsangeboten (inkl. Curriculum-Erstel-

lung) fur externe Dienstleister.
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Zusammenfuhrung und Aufbereitung bestehender Hilfsangebote in verstandli-
cher und niedrigschwelliger Form.

Erstellung von Informationsmaterialien sowie Beratung von Verwaltung und
Politik.

Konzeption, Durchfuhrung und Evaluation zielgruppenspezifischer Schulungen.

Tatigkeitsprofil - 72 Stelle Offentlichkeitsarbeit / Koordination

Sicherstellung der ordnungsgemaBen Durchflihrung und Koordination der DIKO
in organisatorischer und inhaltlicher Hinsicht.

Schnittstellenkommunikation zwischen verschiedenen Akteur:innen aus dem
professionellen und ehrenamtlichen Bereich.

Recherche und Bereitstellung aktueller Informationen, gesetzlicher Neuerungen
und fachlicher Entwicklungen.

Akquise von Férdermitteln und Bearbeitung von Férderantragen.

Planung und Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit einschlieBlich Veranstaltungs-
organisation.

Reprasentation der DIKO nach auBen und Kontaktpflege mit externen Partnern.
Aufklarung der Offentlichkeit iber das Krankheitsbild Demenz, Bewaltigungs-
strategien sowie hilfreiche Kommunikations- und Umgangsformen flur Angeho-
rige und die Gesellschaft.

Konzeption und Pflege der DIKO-Webseite sowie Entwicklung eines Newsletters.
Erstellung von Informationsmaterialien sowie Beratung von Politik und Verwal-
tung.

Dokumentation der Offentlichkeitsarbeit und Entwicklung eines standardisierten
Datensatzes fur die Versorgungsforschung.

Auswertung erhobener Daten zur Evaluation der Wirksamkeit der DIKO-Arbeit.
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